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DAĞITIM:

· Genel Müdür

· Kalite Yönetim Temsilcisi
1. AMAÇ

Firmada oluşturulan ISO 9001-2015 Kalite Yönetim Sisteminde belirtilen şartların karşılanması, kalite hedeflerine, ulaşılıp ulaşılmadığının tespit edilmesi ve sistem etkinliğinin tayin edilmesidir.
2. UYGULAMA ALANI

Kalite Sistemi dahilindeki bütün birimler.
3. SORUMLULUK

                  Kalite Yönetim Temsilcisi, toplantının gündem maddelerini belirler ve toplantıyı düzenler. Diğer ilgili sorumlular, toplantının gündem maddesi ile ilgili bilgileri hazır bulundururlar.
4. İLGİLİ FORMLAR

-Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantı Raporu   F0122.001
5. UYGULAMA

5.1. Firmamızda, Kalite Sisteminin etkinliğini devam ettirdiğini garanti etmek amacı ile yılda 2 kez Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısı yapılır.

                        Toplantının Gündem Maddeleri,

· Tetkiklerin sonuçları
· Müşteri geri beslemesi

· Proses performansı ve ürün uygunluğu

· Önleyici ve düzeltici faaliyetlerin durumu

· Önceki yönetimin gözden geçirmelerinden devam eden takip faaliyetleri

· Kalite yönetim sistemini etkileyebilecek değişiklikler

· İyileştirme için öneriler

                       Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısına;

                       - Genel Müdür

                       - Kalite Yönetim Temsilcisi 
   
           - Satış ve Pazarlama Sorumlusu    
                       - Teknik Müdür



- Üretim Planlama Ekibi
5.2. Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısının, tarihinden bir hafta öncesinde Kalite Yönetim Temsilcisi İç Yazışma Formu ile katılımcılara toplantı tarihini ve gündemini belirten bir yazı yazarak katılımcıları bilgilendirir.

5.3. Yönetimin Gözden Geçirme toplantılarında objektif hedefler belirlenir ve hedeflerin gerçekleştirlmesi ile ilgili görüş alışverişinde bulunulur.

5.4. Toplantıda önceki aylara ait kalite hedeflerinde belirtilen hususlar gözden geçirilir, hedeflerde sapma varsa nedenleri üzerinde konuşulur ve uygulanacak düzeltici ve önleyici faaliyetler kararlaştırılır.
5.5. Firma İçi Kalite Denetleme Raporlarının sonuçları üzerinde konuşularak, hatalar için uygulanacak düzeltici ve önleyici faaliyetler, bunların sorumluları ve verilen işin terminde bitirilip bitirilmediği görüşülür.
5.6. Müşteri şikayetlerinin değerlendirilmesi yapılır. Şikayetlerin yapıldığı konular ve şikayetlerin ne şekilde sonuçlandırılacağı görüşülür. Aynı şikayetlerin yeniden olmaması için şikayet nedenleri araştırılır ve alınacak düzeltici ve önleyici faaliyetler için gerekli kararlar alınır.
5.7. ISO 9001 Kalite Güvence Sistemi’nin işleyiş ve sistem etkinliğinin artırılması konuları görüşülür.
5.8. Kararı alınan işlerin yürütülmesi ve takibi için sorumlular ve işin bitiş süresi belirlenir. Gerekiyorsa bir yürütme komitesi kurularak işin sorumluluğu bu komiteye verilir.
5.9. Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantılarının düzenlenmesinden, Kalite Yönetim Temsilcisi Sorumludur. Yönetimin Gözden Geçirmesi kayıtları Yönetim Temsilcisi tarafından muhafaza edilir. Kalite Yönetim Temsilcisi her Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısından önce kalite sistemi hakkında, önerilerininde yer aldığı ‘Kalite Raporu’nu hazırlar ve Üst Yönetime iletir. 
5.9.1. Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısı sonunda Kalite Yönetim Temsilcisi toplantıda görüşülen konuları, alınan kararları içeren  Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantı raporunu hazırlar ve bu raporu tüm katılımcılara imzalatarak, birer nüsha dağıtır.
5.9.2. Ayrıca haftalık yapılan değerlendirme toplantıları Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantı Raporu ile toplantıda alınan kararların Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından kayıtları tutulur ve toplantı bitiminde Kalite Yönetim Temsilcisi Toplantıya katılanlara Toplantı Raporunun bir nüshasının dağıtımını yapar.
5. REFERANSLAR

· İç Tetkik Değerlendirme  Raporu         F0113.001
· Düzeltici ve Önleyici Faaliyet Formu   F0115.001   
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