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5.
İŞ SÜREKLİLİĞİ İŞLETİM
5.1 İşletimsel Planlama ve Kontrol 
Firmamız iş sürekliliği gereksinimlerini karşılamak için süreçleri belirlemiş ve süreçlerin planlandığı şekilde yürütüldüğünde emin olmak için gerekli olan yazılı bilgiyi muhafaza etmektedir.

5.2.
İş Etki Analizi ve Risk Belirlemesi
Firmamız süreklilik ve kurtarma önceliklerini, amaçları, hedefleri belirlemek için resmi ve yazılı bir değerlendirme süreci oluşturmuştur. Bu süreç, firmamızın ürünlerini ve hizmetlerini destekleyen faaliyetleri kesintiye uğratan faaliyetlerin etkilerinin belirlenmesini içerir.

Ayrıca firmamız kesintiye neden olan ihlal olayları riskini sistematik biçimde belirleyen, analiz eden, değerlendiren resmi, yazılı bir risk belirlemesi oluşturmuştur.
5.3.
İş Sürekliliği Stratejisi

İş Sürekliliği stratejilerimiz İş Etki Analizi ve Risk Belirlemeden elde edilen sonuçlara dayanmaktadır.
5.4 
İş Sürekliliği Planları

Firmamız aşağıdakileri içeren İş Sürekliliği Planını hazırlamıştır:

a. Bir ihlal olayı sırasında veya sonrasında yetkili şahıslar veya ekiplerin görev ve sorumluluklarının tanımı

b. Karşılığın verilmesi işleminin başlatılmasına yönelik prosedür

c. Kesintiye neden olan ihlal olayının ilk sonuçlarını yönetme konusundaki ayrıntılar

d. Firmamızın çalışanlarıyla, bağlantılarıyla, önemli ilgili taraflarla ve acil durumda temas kurulacaklarla nasıl ve hangi koşullar altında iletişim kurulacağının ayrıntıları

e. Firmamızın önceden belirlenen zaman dilimlerindeki öncelikli faaliyetlerini nasıl sürdüreceği veya kurtaracağı
f. İhlal olayının ardından basınla ve sosyal medya ile iletişim stratejisi

g. İhlal olayı bittiğinde normal duruma geçiş süreci
5.5 
İş Sürekliliği Testleri
Firmamız iş sürekliliği prosedürlerinin iş sürekliliği hedefleriyle tutarlı olmasını sağlamak amacıyla iş sürekliliği prosedürlerini denemekte ve test etmektedir.
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