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	PROSES SORUMLUSU : PROJE YÖNETİM MÜDÜRÜ

	PROSES GİRDİLERİ
	PROSES ÇIKTILARI

	· GİRDİ, ÜRETİM ve SON ÜRÜN / HİZMET SUNUMU  AŞAMALARINDAKİ ÜRÜNLER

· DEPOLAMA PLANI

· İZLENEBİLİRLİK İHTİYACI
	· ÜRÜNÜN TANIMLANMASI 

· İZLEME ve ÖLÇME DURUMU TANIMLAMASI

· ÜRÜN İZLENEBİLİRLİĞİ

	PERFORMANS KRİTER(LER)İ

	· BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK İLE İLGİLİ MÜŞTERİ ŞİKAYET ORANI

	REFERANSLAR

	UYGUN OLMAYAN ÜRÜNÜN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
	KP-04

	MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ PROSES PLANI
	PP-08

	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSES PLANI
	PP-15

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



[image: image1.emf]BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK

SON

UYGUN

İŞ AKIŞ ŞEMASINA GÖRE 

HİZMETİN VERİLMESİ

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

PROSESİ

GİRDİ ÜRÜNLERİN FİRMAMIZA 

ALINMASI

Girdi Kontrol Sonucu

UYGUN

DEĞİL

DEPOLAMA PLANINDA 

BELİRTİLEN ALANDA 

BEKLETİLMESİ

HATALI PARTİ ETİKETİ KAYDI 

TUTULUR ve PARTİ ÜZERİNE 

İLİŞTİRİLİR

WEB FORUM SAYFASINDAN 

İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.

WEB FORUM SAYFASINDAN 

İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.

KULLANILAN MALZ. BELİRTİLEN 

ALANLARDA UYGUN OLARAK 

TANIMLANIR

İŞ AKIŞ ŞEMASINA GÖRE 

HİZMETİN VERİLMESİ

PLANLAMA ve TAKİP FORMU İLE 

HİZMETİN PLANLANMASI 

KAYDEDİLİR

ÜRÜNE BAĞLI ŞARTLARIN 

BELİRLENMESİ ve GÖZDEN 

GEÇ. PR.PL. GÖRE 

SÖZLEŞMELER 

FATURA BİLGİLERİNDEN 

KULLANILAN MLZ., VERİLEN 

HİZMET TAKİP EDİLİR

ÜRÜNÜN İZLENMESİ ve 

ÖLÇÜLMESİ PR. PL. GÖRE 

İLGİLİ KAYITLARDA ÖLÇMELER 

TANIMLANIR

KALİTE KAYITLARININ 

KONT.PR. GÖRE ÜRÜN 

İZLENEBİLİRLİĞİ İLE İLGİLİ 

KAYITLAR MUHAFAZA EDİLİR

UYGUN

Ürün İzleme ve Ölçme  

Sonucu

UYGUN

DEĞİL

WEB FORUM SAYFASINDAN 

İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.

UYGUN

Son Kontrol Sonucu

UYGUN

DEĞİL

WEB FORUM SAYFASINDAN 

İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.

SON KONTROL PLANINDA 

İLGİLİ  KAYITLARDA SON 

KONTROL TANIMLAMALARI 

YER ALIR

MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ 

PROSES PLANINA GÖRE İADE 

ÜRÜNLERİN TANIMLANMASI

İZLENEBİLİRLİK:Ortaya çıkan hataların kaynağı (personel, kullanılan malzeme, 

izleme ve ölçme sonuçları) kayıtlar üzerinden yapılan inceleme ile belirlenir. 

İzlenebilirlik gerektiğinde müşteriye ulaşmış olan hatalı ürünleri veya hatalı cihazla 

yapılan ölçümlerin tekrarlanması için kullanılır. 

  İZLENEBİLİRLİK KAYITLARI

-İzlenebilirlik için, personel ve kullanılan hammadde bilgileri Girdi Kontrol Formuna kaydedilir.  

-Verilen Hizmetler Planlama ve Takip Formu ile izlenir.

-Web Forum yazışmalarından ürün üzerindeki sorunlar, çözümler, gelişmeler izlenir.

-Kalite kontrol kayıtları ve uygunsuzluk formundan diğer bilgilerine ulaşılabilir.
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BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK


SON


UYGUN


İŞ AKIŞ ŞEMASINA GÖRE HİZMETİN VERİLMESİ


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ


GİRDİ ÜRÜNLERİN FİRMAMIZA ALINMASI


Girdi Kontrol Sonucu


UYGUN
DEĞİL


DEPOLAMA PLANINDA BELİRTİLEN ALANDA BEKLETİLMESİ


HATALI PARTİ ETİKETİ KAYDI TUTULUR ve PARTİ ÜZERİNE İLİŞTİRİLİR


WEB FORUM SAYFASINDAN İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.


WEB FORUM SAYFASINDAN İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.


KULLANILAN MALZ. BELİRTİLEN ALANLARDA UYGUN OLARAK TANIMLANIR


İŞ AKIŞ ŞEMASINA GÖRE HİZMETİN VERİLMESİ


PLANLAMA ve TAKİP FORMU İLE HİZMETİN PLANLANMASI KAYDEDİLİR


ÜRÜNE BAĞLI ŞARTLARIN BELİRLENMESİ ve GÖZDEN GEÇ. PR.PL. GÖRE SÖZLEŞMELER 


FATURA BİLGİLERİNDEN KULLANILAN MLZ., VERİLEN HİZMET TAKİP EDİLİR


ÜRÜNÜN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ PR. PL. GÖRE İLGİLİ KAYITLARDA ÖLÇMELER TANIMLANIR


KALİTE KAYITLARININ KONT.PR. GÖRE ÜRÜN İZLENEBİLİRLİĞİ İLE İLGİLİ KAYITLAR MUHAFAZA EDİLİR


UYGUN


Ürün İzleme ve Ölçme  Sonucu


UYGUN
DEĞİL


WEB FORUM SAYFASINDAN İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.


UYGUN


Son Kontrol Sonucu


UYGUN
DEĞİL


WEB FORUM SAYFASINDAN İLGİLİLER HABERDAR EDİLİR.


SON KONTROL PLANINDA İLGİLİ  KAYITLARDA SON KONTROL TANIMLAMALARI YER ALIR


MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ PROSES PLANINA GÖRE İADE ÜRÜNLERİN TANIMLANMASI


İZLENEBİLİRLİK: Ortaya çıkan hataların kaynağı (personel, kullanılan malzeme, izleme ve ölçme sonuçları) kayıtlar üzerinden yapılan inceleme ile belirlenir. İzlenebilirlik gerektiğinde müşteriye ulaşmış olan hatalı ürünleri veya hatalı cihazla yapılan ölçümlerin tekrarlanması için kullanılır. 


  İZLENEBİLİRLİK KAYITLARI
   - İzlenebilirlik için, personel ve kullanılan hammadde bilgileri Girdi Kontrol Formuna kaydedilir.  
   - Verilen Hizmetler Planlama ve Takip Formu ile izlenir.
   - Web Forum yazışmalarından ürün üzerindeki sorunlar, çözümler, gelişmeler izlenir.
   - Kalite kontrol kayıtları ve uygunsuzluk formundan diğer bilgilerine ulaşılabilir.



