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DAĞITIM:

· Genel Müdür

· Kalite Yönetim Temsilcisi

1. AMAÇ

İşletmemizde  rastlanan uygunsuzlukların ve problemlerin değerlendirilme yöntemlerinin  ve bunlara uygulanacak olan düzeltici ve önleyici faaliyetlerin açıklanması
2. UYGULAMA ALANI

Tüm aşamalarındaki düzeltici ve önleyici faaliyetleri kapsar.

3. SORUMLULUK

Genel Müdür

Kalite Yönetim Temsilcisi

4. İLGİLİ FORMLAR

- DÖF Formu               F0115.001
- DOF Takip Formu     F0115.002

5. UYGULAMA

5.1. Girdi, proses ve mamul kontrolleri sırasında oluşan uygunsuzluklar için Kalite Yönetim Temsilcisi hatanın cinsine ve miktarına göre ilgili personelle birlikte DÖF toplantısı talep edebilir.

5.2. Bu toplantıya Kalite Yönetim Temsilcisi, Genel Müdür, Satış ve Pazarlama Sorumlusu, Satınalma Sorumlusu,  olarak tamamı veya problemle ilgili kişiler katılırlar.
5.3. Öncelikle hatanın açıklaması yapılır ve uygulanacak düzeltici faaliyetler üzerinde görüş birliğine varılır.

5.4. Alınan kararların ve sorumlularının DÖF Raporuna kaydedilmesi ile ilgili faaliyet başlatılmış olur. Bu faaliyetlerin uygulanmasının takibini K.Y.T. yapar.

5.5.  Eğer alınan kararlar sonucunda uygulanan faaliyet problemi giderememişse tekrar toplantı yapılarak yeni bir DÖF açılır ve diğer alternatifler uygulamaya geçirilir ve aynı prosedür işler.

5.6. Müşterilerden gelen şikayetler K.Y.T. tarafından müşteri şikayetleri değerlendirme kayıt formuna  işlenir.

5.7. Müşteri şikayetleri ayrıca periyodik olarak istatistiksel olarak ta değerlendirilir ve gerek görülürse yine DÖF açılır ve takibi bu form üzerinden takip edilir.
5.8. İç tetkikler sonucunda bulunan uygunsuzluklar için tetkikçiler DÖF açarlar ve takip tetkiki sonucuna göre DÖF kapatılır veya yenilenir.

5.9. İstatistiksel olarak yapılan değerlendirmelerin sonucunda da tespit edilen uygunsuzluklar için Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından DÖF açılır ve takibi yapılır.

5.10. Bu faaliyetlerin dışında herhangi bir personel Kalite Yönetim Temsilcisine bilgi vererek DÖF açılmasını talep edebilir ve Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından uygun bulunursa ilgili konuda DÖF açılır ve takibi yapılır.
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