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PAZARLAMA
Yeni rni'@t_eri géru.?me Ciro Artisi Yilda 2 yeni Raporlar 1 2 Firrlna!n!n_sektérdeki. o
ve musteri portfoylne miisteri bulunmasi etkmhglnlvamrm?k, isminin
alis (Aylik Degerlendirme) devamliigini saglamak
G"Um..l_Dersc_)quinin S:rg;eg.sooonggmn Gilinlik i§ Takibi Mdusteriye verilen hizmeti
gumrikteki islemlere Firmadan ¢ikisinin za"man!ndg yaparak §
erken basglamalari ve temini. Hata analiz formiari muvsterllerln de\_/amI|I|g|n|
sayica daha fazla islem aylik degerlendirme saglamak suretiyle
dosyasi N . sektdrdeki yerini korumak.
land | Mdisteriye ait
sonuglandirmaiari Olasi cezai Musteri sikayetleri 7 . L
durumlarin (Ayhk degerlend.) 1 1 da[nankm”ve Insan guch:unur:(
GUMRUKLEME onlenmesi ogru kullanimini saglama
OFis i¢i ISLEMLER i
G5 Hizmetteki verimliligin pg:gﬂi?lbe aylik gider Firma giderlerini minimize
artirilmasi, minimum Maliyetlerin etmek.
hataya ulagim diisiirtimesi

Maliyetlerin
dusudrtlmesi
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Gunlik il Prg. Musteri malinin zamaninda
L L. ... |Hata analiz formlar teslimi, yasal mercilerde
Masteri malinin Glmrlk yetkilileri | (Aylik degerlendirme) firmanin iyi izlenim
o ) zamaninda teslimi, ile iligkilerin saglikli 2 1 |pirakmasi
GUMRUKLERDEKI minimum hataya yurGtilmesi,ve Musteri sikayetleri Zamanin dogru kullanimi
ISLEMLER ulagim. guvenilirligi tam (Aylik degerlendirme) planlamanin énemini
saglamak saglamak
Maliyetin DugUrdimesi Muhasebe aylik gider Firma giderlerini minimize
Musteriye ait Olas! | raporlari etmek
cezai durumlarin
onlenmesi
Mevcut ve ise alinacak
) o Personelin verdigi personelin surekli egitilerek
ISE ALIM & EGITIM Yetkin personelle hizmet igin gerekli | Personel Bilgi & konusunda bilgili, kendine
calismak yeterlilige sahip Egitim Formu ve topluma saygili sirketi
olmasi ve surekli 1 1 1 temsil edecek nitelikte

egitilmesi

Calisanlarin
memnuniyeti anket
formu

is Analiz Formu

olmasi
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Faturealarm zamaninda Verilen hizmetin zamaninda
\I:e c_ilogru_olarak Faturalarin yapilarak misteri maliyeini
FATURALAMA esimes| gosya”'“ . Miisteri sikayetleri yapmasini saglamak.
Hizm.etlle ilgili tim evrak g?]ﬂ?jnigﬁj:en ¥ (aylik degerlendirme) Hizmetin hizmet
suretinin dosyalanmasi | misteriye sonuclandirildiktan sonra da
MUHASEBE DEP.SOR. | V& Muhafazasi ulastiriimasi 3 3 3 |izlenebilmesini saglamak
* GUMR.OFICI **MuUsteri talebi
SORUMLULUGUNDA dogdugu anda
veya yasal
mercilerle ilgili
problemde cevap
verebilmek
ILETISIM Toplanti aliskanliginin | Her Cuma 6gleden Giinliik ugraslarin yaninda
gelistiriimesi sonrasinda fifirma igi disiplini saglamak
toplantilarin realize | Toplanti tutanaklari 1 1 1

edilmesi
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Alternatif tedarikgilerin
tesbiti

Ozellikle bilgisayar
teknik destek ve
yazilim ile fotokopi
makinasi igin bir
tedarikci devreye
alinmasi

Tedarikgi
degerlendirme
raporlari

Yeni tedarikgi firma
bulunmasi, maliyetlerin
disurilmesi, tedarikgilerin
sisteme uymalarini
saglamak.

Hazirlama tarihi .1..120..

Sorumluluk Dereceleri 1 (1 Derece) , 2 (2.Derece) ,3 (3.Derece) , 4 ( 4.Derece)




