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İÇ İLETİŞİM

DOKÜMANLARIN DAĞITIMI

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

KAYITLARI 

DOKÜMANLARIN KONTROLÜ 

PROSEDÜRÜNE GÖRE 

HAZIRLANIR

DOKÜMANLARIN KONTROLÜ 

PROSEDÜRÜNE GÖRE İLGİLİ 

BİRİM(LER)E DAĞITILIR

KYS PROSES PLANLARINA 

GÖRE KALİTE KAYITLARININ 

UYGULANMASI

İÇ YAZIŞMA TALİMATINA GÖRE 

BİRİMLER ARASI İLETİŞİM

İLGİLİ PROSES PLANLARINDA ve DOKÜMANLARINDA 

İLETİŞİM YÖNERGESİ BELİRTİLMEMİŞSE ORGANİZASYON 

ŞEMASINDAKİ HİYERARŞİ İÇİNDE İLETİŞİM SAĞLANIR 

TAKIM BRİFİNGİ veya DİĞER 

TOPLANTILAR İÇİN HAZIRLIĞIN 

YAPILMASI    

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

PROSESİ

İLETİŞİMİN ALGILANMASI

SON

Yasal ve Mevzuat Değişiklikleri

Müşteri Talepler veya İsteklerinde Değişiklikler

Kalite Politikası ve Hedeflerindeki Değişiklikler 

KYS ile İlgili Kalite Kayıtları Uygulamaları

Ürün ve Proses Performans Verileri

Veri Analizleri ve Sürekli İyileştirme Verileri

SÖZLÜ / DUYUSAL İLETİŞİM

DAĞITIM KAYITLARI DOKÜMAN 

DAĞITIM FORMUNA KAYDEDİLİR

KALİTE KAYITLARININ İLGİLİ 

KYS PROSES PLANINA GÖRE 

İLETİŞİMİ

İÇ YAZIŞMA FORMU VEYA E-MAİL 

İLE YAPILMASI

DUYURUNUN HAZIRLANMASI

DUYURUNUN İŞLETME İÇİ 

PANOLARA İLİŞTİRİLMESİ İLE 

İLETİŞİM

BİRİMLER ARASI İÇ YAZIŞMA

İç Yazışma Durumu

DUYURULAR

TAKIM BRİFİNGLERİ ve 

DİĞER TOPLANTILAR

İÇ YAZIŞMA FORMUNUN VEYA E-

MAİL İLE İLGİLİ BİRİM(LER)E 

İLETİLMESİ İLE İLETİŞİM

TAKIM BRİFİNGİ veya TOPLANTI 

FAALİYETİNİN KATILIMCILARA 

DUYURULMASI

FAALİYETİN TUTANAKLARLA 

KAYDEDİLMESİ

TUTANAKLARIN İLGİLİ 

BİRİM(LER)E İLETİLMESİ

PERSONEL ANKETLERİ

İZLEME ve ÖLÇME PR.PL. GÖRE 

PERSONEL ANKETLERİNİN 

YAPILMASI

İÇ İLETİŞİM İHTİYACININ 

BELİRLENMESİ ve İLETİŞİM 

METODUNUN SEÇİLMESİ

DİKEY İLETİŞİM (Birim/Bölüm içerisindeki iletişim)

Birimler/Bölümler; ilgili Proses Planlarında ve Dokümanlarda 

belirtilen yöntemde dikey iletişim sağlanır. 

YATAY İLETİŞİM (Birimler/Bölümler arasındaki iletişim)

Birimler/Bölümler arasında; ilgili Proses Planlarında, 

Dokümanlarda veya KYS faaliyetlerinde belirtilen yöntemde yatay 

iletişim sağlanır. 

NOT; İletişim yöntemi belirtilmiyorsa aşağıdaki yöntemlerden 

uygun olanı seçilir.
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İÇ YAZIŞMALAR / E-MAİL İLE 


İÇ İLETİŞİM


DOKÜMANLARIN DAĞITIMI


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ KAYITLARI 


TAKIM BRİFİNGİ veya DİĞER TOPLANTILAR İÇİN HAZIRLIĞIN YAPILMASI    


İÇ YAZIŞMA FORMU VEYA E-MAİL İLE YAPILMASI


İÇ YAZIŞMA FORMUNUN VEYA E-MAİL İLE İLGİLİ BİRİM(LER)E İLETİLMESİ İLE İLETİŞİM


DUYURUNUN HAZIRLANMASI


KALİTE KAYITLARININ İLGİLİ KYS PROSES PLANINA GÖRE İLETİŞİMİ


DOKÜMANLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE İLGİLİ BİRİM(LER)E DAĞITILIR


DUYURUNUN İŞLETME İÇİ PANOLARA İLİŞTİRİLMESİ İLE İLETİŞİM


DOKÜMANLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE HAZIRLANIR


TAKIM BRİFİNGİ veya TOPLANTI FAALİYETİNİN KATILIMCILARA DUYURULMASI


FAALİYETİN TUTANAKLARLA KAYDEDİLMESİ


KYS PROSES PLANLARINA GÖRE KALİTE KAYITLARININ UYGULANMASI


BİRİMLER ARASI İÇ YAZIŞMA


İÇ YAZIŞMA TALİMATINA GÖRE BİRİMLER ARASI İLETİŞİM


İç Yazışma Durumu


DUYURULAR


TAKIM BRİFİNGLERİ ve 
DİĞER TOPLANTILAR


TUTANAKLARIN İLGİLİ BİRİM(LER)E İLETİLMESİ


İÇ İLETİŞİM İHTİYACININ BELİRLENMESİ ve İLETİŞİM METODUNUN SEÇİLMESİ


PERSONEL ANKETLERİ


İZLEME ve ÖLÇME PR.PL. GÖRE PERSONEL ANKETLERİNİN YAPILMASI


İLGİLİ PROSES PLANLARINDA ve DOKÜMANLARINDA İLETİŞİM YÖNERGESİ BELİRTİLMEMİŞSE ORGANİZASYON ŞEMASINDAKİ HİYERARŞİ İÇİNDE İLETİŞİM SAĞLANIR 


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ


DİKEY İLETİŞİM (Birim/Bölüm içerisindeki iletişim)
Birimler/Bölümler; ilgili Proses Planlarında ve Dokümanlarda belirtilen yöntemde dikey iletişim sağlanır. 

YATAY İLETİŞİM (Birimler/Bölümler arasındaki iletişim)
Birimler/Bölümler arasında; ilgili Proses Planlarında, Dokümanlarda veya KYS faaliyetlerinde belirtilen yöntemde yatay iletişim sağlanır. 

NOT; İletişim yöntemi belirtilmiyorsa aşağıdaki yöntemlerden uygun olanı seçilir.


İLETİŞİMİN ALGILANMASI


SON


Yasal ve Mevzuat Değişiklikleri
Müşteri Talepler veya İsteklerinde Değişiklikler
Kalite Politikası ve Hedeflerindeki Değişiklikler 
KYS ile İlgili Kalite Kayıtları Uygulamaları
Ürün ve Proses Performans Verileri
Veri Analizleri ve Sürekli İyileştirme Verileri


SÖZLÜ / DUYUSAL İLETİŞİM


DAĞITIM KAYITLARI DOKÜMAN DAĞITIM FORMUNA KAYDEDİLİR



