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DAĞITIM:          

· Genel Müdür

· Kalite Yönetim Temsilcisi
1. AMAÇ
İşletmenin  yıllık kalite hedeflerinin oluşturulması ve bunların uygulama planlarının yapılması.
2. UYGULAMA ALANI
İşletmedeki  Tüm Departmanları kapsar.

3. SORUMLULUK 
Genel Müdür, Kalite Yönetim Temsilcisi.
4. İLGİLİ FORMLAR
-  Hedef ve Faaliyet Formu
( 0121F.001 )
-  Yıllık Kalite Planı                     ( 0121F.002 )
5. UYGULAMA
5.1. Genel Müdür Kalite Politikasını destekleyen, süreç bazında Kalite Hedeflerini oluşturarak Hedef ve Faaliyet Formu’nu oluşturur. Oluştururken katılımcıların fikir ve düşünceleri, geçmiş dönemlere ait gözden geçirme toplantılarının sonuçları, rekabet gücü, piyasa şartları göz önüne alınarak kalite hedefleri ve sorumluları belirlenir.
5.2.  Belirlenen hedefler, Hedef ve Faaliyet Formu ile yıl içerisinde takip edilir ve planlı olarak düzenlenen YGG toplantılarında konu gündeme alınarak, değerlendirilir. 
5.3. Yönetim Temsilcisi belirlenen kalite hedeflerini yönetim gözden geçirme toplantısına sunar.
5.4. Yönetim tarafından gerekli görülen durumlarda bölüm yöneticisi toplantıya çağrılır.
5.5. Yönetim Temsilcisi tarafından şirket hedefleri kuruluşun belirli yerlerine asılır ve çalışanlara anlatılır.
5.6. Bölüm yöneticileri ve Üst Yönetim, Kalite Yönetim Sistem planlarını  oluştururlar.
5.7. Yılda bir yapılan gözden geçirme toplantılarında Kalite Hedefleri gözden geçirilir. Hedeflerden sapmalar gözden geçirilir ve değerlendirme yapılır. 
5.8. Kalite Hedefleri gerçekleştirilirken Kalite Yönetim Sistemi bütünlüğünü bozmayacak şekilde olmalıdır.
5.9. Yıllık Kalite Planı yapılır.
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