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	PROSES SORUMLUSU : YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	PROSES GİRDİLERİ
	PROSES ÇIKTILARI

	· YGG KARARLARI

· BİRİMLERİN SÖZLÜ VEYA YAZILI TALEPLERİ

· D/Ö/İ FAALİYET UYGULAMA SONUÇLARI

· SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANINDA BELİRTİLEN STRATEJİLER

· MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN İZLENMESİ VE ÖLÇÜMÜ SONUÇLARI
	· YGG TOPLANTI KARAR TUTANAKLARI

· EĞİTİMLER

· YETERLİ NİTELİKTE PERSONEL

· TEMİN EDİLEN ALT YAPI İHTİYAÇLARI

· TEMİN EDİLEN ÇALIŞMA ORTAMI İHTİYAÇLARI

· BAKIM ONARIMLAR

	PERFORMANS KRİTER(LER)İ

	· PERSONEL ANKETİNDE YETERLİ KAYNAKLARIN TEMİN EDİLMESİNDEKİ BAŞARI PUANI

	REFERANSLAR

	YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ PROSES PLANI 
	PP-03


	İNSAN KAYNAKLARI PROSES PLANI
	PP-05

	BAKIM ONARIM PROSES PLANI
	PP-06

	ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRME Proses Planı
	PP-10

	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSES PLANI
	PP-15

	ALTYAPI ve ÇALIŞMA ORTAMI PLANI
	PL-06
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KAYNAK YÖNETİMİ

ÇALIŞMA ORTAMI YÖNETİMİ

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ

SON

-Yasal ve Mevzuat Değişiklikleri

-Müşteri Talepler veya İsteklerinde Değişiklikler

-Müşteri Memnuniyet Anketleri

-Personel Anketleri

-YGG Toplantı Kararları

-Kalite Politikası ve Hedeflerindeki Değişiklikler 

-KYS Prosesleri Gerekleri

-Ürün ve Proses Performans Verileri

-Sürekli İyileştirme Verileri

-Yeni iş olanakları

EVET

Çalışma Ortamı için kaynak 

ihtiyacı var mı?

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

İNSAN KAYNAKLARI PR. PL. GÖRE 

YETERLİLİK SAĞLAMA, PERSONEL 

PLANLAMA, EĞİTİM FAALİYETLERİ 

ve BİLİNÇLENDİRME SAĞLANIR

KAYNAK İHTİYACININ BELİRLENMESİ

HAYIR

EVET

Çalışma Ortamı için kaynak 

ihtiyacı var mı?

HAYIR

İÇ İLETİŞİM PR.PL. GÖRE KAYNAK 

TEMİNİ İÇİN İLETİŞİM SAĞLANIR

SATINALMA PROSES PLANINA 

GÖRE KAYNAKLAR TEMİN EDİLİR

ALT YAPI ve ÇALIŞMA ORTAMI 

PLANINA GÖRE KAYNAK İHTİYACI 

PLANLANIR

ALT YAPI ve ÇALIŞMA ORTAMI 

PLANINA GÖRE YETERLİLİĞİ 

BELİRLENİR ve YÖNETİLİR

BAKIM ONARIM PR. PL. GÖRE ALT 

YAPININ BAKIM ONARIM 

PLANLAMASI ve UYGULAMASI 

YAPILIR

ÇALIŞMA ORTAMI

-İşyeri Yerleşimi, Ergonomi, 

-Sosyal Etkileşim, Kuruluşta Çalışanlar için İmkanlar,

-Isı, Rutubet, Işık, Hava Akımı, Hijyen, Temizlik, Ses, Titreşim,

-Çalışanların Potansiyelini Gerçeğe Dönüştürmek için Daha Fazla 

Katılım Fırsatları ve Çalışma Metotları; uygun bir Çalışma Ortamının 

yaratılması için dikkat edilmesi gereken etkenlerdir.

ALT YAPI

-Binalar, Çalışma Alanları ve Bununla ilgili Tesisler,

-Proses Teçhizatı (Yazılım ve Donanımlar),

-Destek Hizmetleri (Bilgi ve İletişim Teknolojileri ile Taşıma İmkanları),

Ürünün şartlara uygunluğunu sağlamak için gerekli kaynaklarıdır.
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ALT YAPI YÖNETİMİ


KAYNAK YÖNETİMİ


HAYIR


İÇ İLETİŞİM PR.PL. GÖRE KAYNAK TEMİNİ İÇİN İLETİŞİM SAĞLANIR


ÇALIŞMA ORTAMI YÖNETİMİ


ÇALIŞMA ORTAMI
- İşyeri Yerleşimi, Ergonomi, 
- Sosyal Etkileşim, Kuruluşta Çalışanlar için İmkanlar,
- Isı, Rutubet, Işık, Hava Akımı, Hijyen, Temizlik, Ses, Titreşim,
- Çalışanların Potansiyelini Gerçeğe Dönüştürmek için Daha Fazla Katılım Fırsatları ve Çalışma Metotları; uygun bir Çalışma Ortamının yaratılması için dikkat edilmesi gereken etkenlerdir.


EVET


Çalışma Ortamı için kaynak ihtiyacı var mı?


HAYIR


SATINALMA PROSES PLANINA GÖRE KAYNAKLAR TEMİN EDİLİR


ALT YAPI
- Binalar, Çalışma Alanları ve Bununla ilgili Tesisler,
- Proses Teçhizatı (Yazılım ve Donanımlar),
- Destek Hizmetleri (Bilgi ve İletişim Teknolojileri ile Taşıma İmkanları),
Ürünün şartlara uygunluğunu sağlamak için gerekli kaynaklarıdır.


ALT YAPI ve ÇALIŞMA ORTAMI PLANINA GÖRE YETERLİLİĞİ BELİRLENİR ve YÖNETİLİR


ALT YAPI ve ÇALIŞMA ORTAMI PLANINA GÖRE KAYNAK İHTİYACI PLANLANIR


EVET


BAKIM ONARIM PR. PL. GÖRE ALT YAPININ BAKIM ONARIM PLANLAMASI ve UYGULAMASI YAPILIR


Çalışma Ortamı için kaynak ihtiyacı var mı?


KAYNAK İHTİYACININ BELİRLENMESİ


İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ


İNSAN KAYNAKLARI PR. PL. GÖRE YETERLİLİK SAĞLAMA, PERSONEL PLANLAMA, EĞİTİM FAALİYETLERİ ve BİLİNÇLENDİRME SAĞLANIR


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ


SON


- Yasal ve Mevzuat Değişiklikleri
- Müşteri Talepler veya İsteklerinde Değişiklikler
- Müşteri Memnuniyet Anketleri
- Personel Anketleri
- YGG Toplantı Kararları
- Kalite Politikası ve Hedeflerindeki Değişiklikler 
- KYS Prosesleri Gerekleri
- Ürün ve Proses Performans Verileri
- Sürekli İyileştirme Verileri
- Yeni iş olanakları



