FORMLAR

FORM NO F—GM- 05
SAYFA NO D1/
YAYIN TARIHI

REVIZYONNO  : 01
REVIZYON TARIHI :

MUSTERI ANKET FORMU

Firma

Degerlendiren Kisi :

Degerlendirildigi tarih: ... . /... .[......

Asagidaki her bir soru i¢in, goriisiiniize uyan en uygun puani daire igine aliniz.

Onem derecesi Degerlendirme
1 Onemsiz 1 Zayif
2 Pek 6nemi yok 2 Yetersiz
3 Orta derecede 3 Orta
4 Onemli 4 lyi
5 Cok onemli 5 Pekiyi

Soru

Firmaniz Agisindan Onem

Derecesi Basari Derecesi
1. Ulasilabilirlik
2. Hizmet Kalitesi
3. Igbirligi
4.  Acil hizmet taleplerine yanit hizi
5. Soruna yaklagim ve ¢éziim hizi
6. Uygun galisma saatleri
7. Dogru faturalama
8. Zamaninda faturalma
9. Gorisiilen kigilerin davraniglari
10. Fiyat
11. Baskalarina tavsiye istegi
12. Genel Memnuniyet
13. Diger (belirtiniz).........cccceveennen.

Degerlendirme sonucu 3 puanin altindaki sorular igin iyilestirme 6nerilerinizi litfen belirtiniz.




