PROSES TANIMLARI VE iZLEME MATRISI

Dokiiman No : PR.2
Revizyon Tar. : 01.11.20..
Revizyon No : 0

Sayfano :1/4

Yo'fnetu.n ena D(?.Stek Alt Siirec Sor-u-m lu'| Dgili Proses Girdileri | Proses Ciktilar: Performans Kriterleri
Siireci Siirec Siirec Birim Dok.
- Kalite Politikas1 - Kaynaklarin - Toplantilarin Zamaninda Gergeklesmesi
- Genel - Kalite Hedefleri saglanmas1. - Tim Girdilerin Gériisiilmesi )
Yonetimin Miidiir - Ig Tetkikler - DOF Istekleri ( F.10) - Ge_rekeq Dﬁzc'eltici ve Onleyici Faaliyet Isteklerinin (F.10) A¢ilmasi ve
Gozden - Kalite Y.T P.3 - DOF Sonuglari - Toplant1 Raporu (F.24) | Takip Edilmesi
Gecirmesi o - Miisteri Sikayetleri - Toplantinin Tam Katilimla Gergeklesmesi.
- Verimlilik ve Kalite
Kayitlari
- Yillik I¢ Tetkik Plant - I¢ Tetkik Raporu - I¢ Denetimlerin Zamaninda ve Uygun Kisiler Tarafindan
(F.13) (F.16) Gergeklestirilmesi
- 1SO 9001:2008 - Diizeltici ve Onleyici - Gereken Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Isteklerinin ( F.10 ) Agilmasi ve
i¢ Denetim - Kalite Y.T. p.7 Standartlari Faaliyet Istek Formu Takip Edilmesi
- I¢ Tetkik Soru Listesi | (F.10)
(F.15)
- Diizeltici ve Onleyici - Diizeltici — Onleyici - Gereken Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Isteklerinin ( F.10 ) Agilmasi,
Diizeltici ve P5 Faaliyet Istek Formu Tyilestirme Faaliyetleri Bunlarm Diizeltici — Onleyici Iyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesine
Onleyici - Kalite Y.T. P.6 (F.10) Takip Cizelgesi (F.12) | Kaydedilmesi ( F.12), Uygun C6ziimlerin Gelistirilmesi Saglanarak
Faaliyetler ' - Suirekli Iyilestirme Takip Edilmesi
Toplantt Kaydi ( F. 11)
- Miisteri ile Yapilan - Diizeltici ve Onleyici - Miisteri Beklenti ve Sikayetlerinin Belirtilmesi ve Diizeltici ve Onleyici
- Genel Goriismeler Faaliyet Istek Formu Faaliyet Istek Formu ( F.10) ile Sorunu Gidermek I¢in Faaliyet
Miisteri e - Miisteri Sikayetleri (F.10) Baglatilmasi ve Diizeltici ve Onleyici lyilestirme Faaliyetleri Takip
- Miidiir KEK L . . . . .
Tatmini - Kali - Diizeltici — Onleyici Cizelgesi ( F.12) ile de Takipte bulunulmasi
alite Y.T. o . .
lyilestirme Faaliyetleri
Takip Cizelgesi (F.12)
- [letilmesi gereken - I¢ Yazisma Formu - Iletilmesi gereken bilgilerin, Telefon, ¢ Yazisma Formu ( F.8 ) yada
- Genel bilgiler (F8) d I hg ile iletilmesi
¢ iletisim Miidiir KEK g D uyuru panolart araciligi ile iletilmesi
- Kalite Y.T. - Duyuru panolan
- Telefon, Fax
“SIparlslher Iin R C.;.enAeI KEK - Misteri Talepleri - Yapulabilirlik - Siparis Sartlarinin Tam ve Eksiksiz Alinmasi
On Gortismeler | Mudir Kararinin Alinmasi
Siparislerin Fiyat - Genel KEK - Miisterinin Fiyat
Alinmasi ve Anlagmasi Miidiir Talebi - Onayl: Fiyat - Fiyat Konusunda Miisteriyle Mutabakat
Gozden
Gecirilmesi Siparis
Bilgilerinin - Tiim Sartlarda Miisteriyle Anlagsma Saglanmasi
Alinmasi ve - Genel KEK - Mutabik Kalinmig - Miisteri Siparis Formu
Gozden Muidiir Sartlar
Gegirilmesi
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Yonetim Ana Destek " Sorumlu | Tigili T : ,
. .. . Alt Siirec . g Proses Girdileri | Proses Ciktilar: Performans Kriterleri
Siireci Siire¢ Siire¢ Birim Dok.
Stok Teknik Md » -
Kontrollerinin - Texni : KEK - Stoklar - Ihtiyag Tespiti - Stok Kontrolleri Yapilarak Thtiyag Duyulan Malzemenin Saptanmasi
Yapilmasi
- Miisteri Istekleri - Ihtiyaca Gére Siparis Talebi
. Tedarik - Satinalma T1 - Ihtiyag Duyulan - Siparis Formu - Tedarik¢iyle Her Konuda Mutabik Kalinarak Siparis Gegilmesi
Uretim Malzeme
- Miisteri Istekleri - Uretimin Miisteri Istekleri, Miisteri Siparis Formu, I3 Akislarina gére
. . - Misteri Siparis Formu - Bitmis Uriin yapilarak Uriin Kontrollerinin Yapilmasi ve Uriiniin Sartlar1 Karsilayacak
Uretim - Teknik Md. KEK - Is Akaslan Sekilde Tamamlanmasi
- Satin Alman Uriin yada Hizmetin Siparis Formuna gore ve Girig Kontrol
Giris Kontrol - Satm_ alma T1 - Siparis Formu - Giris Kontrol Talimati ( T.1 ) dogrultusunda uygunluk kontroliiniin yapilmasi
- Teknik Md. Sonuglari
- Is Akislari - Kalite Kontrol Formu ( | - Uretim Esnasinda, Sézlesme Sartlarma Gére Kontrollerin Yapilarak,
Kalite Proses Kontrol | - Teknik Md. KEK | - Sozlesme Sartlari F.33) Kalite Kontrol Formu ( F.33) tizerine islenmesi
Kontrol
- Miisteri Siparis Formu | - Kalite Kontrol Formu - Uretim Sonunda, Miisteri Siparis Formuna ve Sézlesme Sartlarina Gére
Son Kontrol - Teknik Md. KEK - Sozlesme Sartlar (F.33) Kontrollerin Yapilarak Kalite Kontrol Formu (F.33) iizerine islenmesi
Teslimat - Genel KEK - Miisterinin Uriin I¢in -_I;Za;hl?]; - Bitmis ve Kontrollerden Gegmis Uriin ve Hizmetin irsaliye ve Fatura
Miidiir Istedigi Sartlar ve Tarih Kesilerek, Teslim Edilmesi
- Miisteri ile ilgili
veriler - Analiz Sonuglari Miisteri, Uriin, Proses ve Tedarikgi verilerinin analiz formlar ve grafiklerle
- Uriinlerle ile ilgili - Grafikler sunumunun yapilmasi ve kayit altina alinmasi
. . . veriler
Veri Analiz - Kalite Y.T. KEK - Proseslerle ilgili
veriler
- Tedarikgilerle ilgili
veriler
- Diizeltici ve Onleyici - Dokiimanlarmn Kalite Yonetim Sistem Sartlarina Uygun Olarak
Faaliyet Istek Formu Diizenleme ve Dagitimlarinin Yapilmasi
. - Kalite Yonetim Sistem | (F.10) - Tespit Edilen Uygunsuzluklar i¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyet istek
]I)( (::::::?fl - Kalite Y.T. P.1 Dokiimanlari - Diizeltici — Onleyici Formu ( F.10) ile Sorunu Gidermek I¢in Faaliyet Baglatilmasi ve
i

Iyilestirme Faaliyetleri
Takip Cizelgesi (F.12)

Diizeltici ve Onleyici Iyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesi ( F.12 ) ile
de Takipte bulunulmasi
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Yonetim Ana Destek " Sorumlu | Tigili T : ,
. .. . Alt Siirec . g Proses Girdileri | Proses Ciktilar: Performans Kriterleri
Siireci Siire¢ Siire¢ Birim Dok.
. s - Diizeltici ve Onleyici - Formlarin Kalite Yonetim Sistem Sartlarina ve Kayitlarin Tanimlanmasi
- Kalite Yonetim Sistem livet | : .
Formlart Faaliyet Istek Formu ve Izlenmesi Formuna ( F.9 ) Uygun Olarak Saklanmast )
Kayit -Kalite Y.T P2 - Kavitlarm (F.10) - Tespit Edilen Uygunsuzluklar I¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istek
Kontrolii o ' Y - Diizeltici — Onleyici Formu ( F.10 ) Tle Sorunu Gidermek Igin Faaliyet Baglatilmasi ve
Tanimlanmasi ve s . . PP~ VI h . A . .
izlenmesi Formu ( F.9 ) lyilestirme Faaliyetleri Diizeltici ve Onleyici lyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesi ( F.12) ile
’ Takip Cizelgesi (F.12) | de Takipte bulunulmasi
ihtivac Duvul. - Kaynak Ihtiyacinin Tespit Edilmesinden Sonra En Uygun Sekilde
) ) - Ihtiya¢ Duyulan ) Sasl
Ka}/n aklarin - Idari Isler KEK Kaynaklarm Tespit Kvaynaklarm aglanmast
Saglanmasi : - Saglanmasi
Edilmesi
- Uriiniin Sartlara - Uriiniin Sartlara Uygun Olmast I¢in Gerekli Alt Yapi ve Calisma Ortami
Uygun Olmast I¢in i Ihtiyacinin Tespit Edilmesinden Sonra Ihtiyaglarm En Uygun Sekilde
Alt Yapt ve - Idari Tsler KEK Gerekli Alt Yapi ve Thtiyaglarin Giderilmesi
Calisma Ortamui Karsilanmasi
Calisma Ortanmu
i ihtiyacinin Tespiti
Ka [lllsaal?larl . . - Egitim Planinda Belirtilen Egitimlerin Zamaninda Uygulanmasi
y ™ - idari igler KEK '—: Y51111k Egitim Plani ( —D Personell: EgltlmF , - Egitimlerin Degerlendirilmesi
Egitim - Kalite Y.T. 5) urumu Formu (F.7) - Personel Egitim Kayitlarinin Tutulmast
- Béliimlerden Gelen Eleman Talepleri Dogrultusunda Eldeki Kaynaklarin
- Is Basvuru Formu ( Degerlendirilmesi Gerekirse ilan Verilmesi
Personcl Al - idari Isler KEK - Personel Talebi F.2.’>1) - Bfisvurularm Degerlendirilmesi Uygun Goriilenlerin Goriismeye
- Miilakat Cagirilmasi
- Is Basvuru Formu ( F.23 ) Dolduran ve Miilakati Olumlu Olan Personelle
calisilmaya baglanilmasi
- Talepler - Siparis Sozlesmeleri
Satmalma S . N .
Taleplerinin - Satinalma T8 - Siparis Formu - Satinalma Taleplerinin Tam Olarak Bildirilmesi.
Bildirilmesi
- Satin Aliacak Uriin Yada Hizmetin Eksiksiz Tedarikgiye Bildirilmesi.
Taleplerin - Siparis Formu - Tedarikei - Uygun Tedarikgi Tespiti.
Satmallfla ve Incelenmesi, - Satinalma T8 - Onayl Tedarikgi Degerlendirme Verileri - Siparislerin Istenilen Zaman, Fiyat ve Ozelliklerde Temini.
'}"edarlk'cl Alim ve Giris ' Listesi (L.2) - Giris Kontrol - Satin Alinan Uriin yada Hizmetin S6zlesme ve Siparis Formuna gore
Degerlendirme Kontrol Sonuglari uygunluk kontroliiniin yapilmasi
- Onayl Tedarikgi Listesi (L.2) Diizenlenmesi
- Onayli Tedarikgi - Tedarikei - Tedarikgilerin Degerlendirilmesi
Tedarikgi - Satinalma T8 Listesi (L.2) Degerlendirme Verileri - Degerlendirme Sonuglariin Tedarikgi Firmalara iletilmesi.
Degerlendirme ' - Tedarikgi Bilgisi
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Yo'fnetu.n ena D(?.Stek Alt Siirec Sor-u-m lu'| Dgili Proses Girdileri | Proses Ciktilar: Performans Kriterleri
Siireci Siirec Siirec Birim Dok.
- Tasima, Depolama, Ambalajlama ve Teslimat Sartlar1 Dogrultusunda
- Tasima, Depolama, Uriiniin Muhafazasinin Saglanmasi
Uriin - Teknik Md. KEK | Ambalajlama ve - Yapilan Kontrollerde Uygun Olmayan Durumlarla flgili olarak Diizeltici
Muhafazasi - Kalite Y.T. Teslimat Sartlar: - Kontrol Sonuglar1 ve Onleyici Faaliyet Istek Formu ( F.10 ) Ile Sorunu Gidermek Igin
Faaliyet Baslatilmasi ve Diizeltici ve Onleyici lyilestirme Faaliyetleri
Takip Cizelgesi ( F.12) ile de Takipte bulunulmasi
- Kullanim ve Bakim - Bakim Onarim - Kullanim ve Bakim Talimatlarina Gore Bakim ve Onarim Faaliyetlerinin
}(3)?11;13;11— - Teknik Md. KEK Talimatlart Islemlerinin Kayitlart }{s}:h{lamB o Faalivetlorinin K.
Bakim Onarim pilan Bakim Onarim Faaliyetlerinin Kayit Altina Alinmasi
Kalib\:’iisyon Olgiim - I_(alibre Ed_ilecek - Kalibra}syon - KalibrasyonAFaaliyetl;rinin G_er_g:eklestirilmesi
Cihazlarmnm - Kalite Y.T. KEK Cihaz ve Ekipman Islemlerinin Kayzitlart - Yapilan Kalibrasyon Islemlerinin Kayit Altina Alinmasi
Kontrolii
- Diizeltici ve Onleyici - Satin Alman Uriin yada Hizmetin Siparis Formuna uygunluk kontroliiniin
P4 F aali;/et Istek Formu ( yapilmasi ] .
’ - F.10 - Tespit edilen Uygunsuzluklar1 Gidermek I¢in Diizeltici ve Onleyici
Satin Alma - Satinalma ;é - Siparis Formu - Diizeltici — Onleyici Faaliget Istek FoZriu ( F.10) ile Faaliyet Baslatilarak Diizeltici ve}:’ Onleyici
' Iyilestirme Faaliyetleri Iyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesi ( F.12 ) ile de Takipte bulunulmasi
Takip Cizelgesi (F.12)
- Miisteri Siparis - Kalite Kontrol Formu - Uretim Esnasinda, Miisteri Siparis Formu ve Sézlesme Sartlarina Gére
Bilgileri, Dokiiman1 (F.33) Kontrollerin Yapilarak, Kalite Kontrol Formu (F. 33) islenmesi
Uretim Prosesi - Tek_nik Md. P.4 - Sartlar - Gerekli Goriildiigii Takdirde Tespit edilen Uygunsuzluklari Gidermek
- Kalite Y.T. P.5 I¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istek Formu ( F.10 ) ile Faaliyet
Bagslatilarak Diizeltici ve Onleyici Iyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesi (
Uygun F.12) ile de Takipte bulunulmasi
Olmayan Uriin - Kalite Kontrol Formu - Uretim Sonunda, Miisteri Siparis Formu ve Sézlesme Sartlarina Gore
Kontrolii - Misteri Siparis (F.33) Kontrollerin Yapilarak Kalite Kontrol Formu (F.33) tizerine islenmesi
Sevk Oncesi - Tekhik Md. P.4 Bilgileri, Dokiiman1 - Gerekli Goriildiigii Takdirde Tespit edilen Uygunsuzluklar: Gidermek
- Kalite Y.T. P.5 I¢in Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istek Formu ( F.10 ) ile Faaliyet
Bagslatilarak Diizeltici ve Onleyici Iyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesi (
F.12) ile de Takipte bulunulmast
- Diizeltici ve Onleyici - Miisteri Sikayetlerinin Belirtilmesi ve Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
- Genel - Miisteri Sikayetleri Faaliyet Istek Formu istek Formu ( F.10 ) Ile Sorunu Gidermek Igin Faaliyet Baslatilmas1 ve
Miisteri Miidiir P.4 (F.10) Diizeltici ve Onleyici Iyilestirme Faaliyetleri Takip Cizelgesi ( F.12 ) ile
Sikayetleri - Kalite Y.T. P.5 - Diizeltici — Onleyici de Takipte bulunulmasi

Iyilestirme Faaliyetleri
Takip Cizelgesi (F.12)
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