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PROSESLERİN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ


Düzeltici/Önleyici Faaliyetler Gerekli mi?


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI İLE  PERFORMANS KRİTERLERİNİN GERÇEKLEŞTİRME DURUMLARI İZLENİR


KURULUŞ İÇİ KALİTE TETKİK PROSEDÜRÜNE GÖRE PROSESLERİN ETKİNLİĞİ ve UYGUNLUĞU BELİRLENİR


HER BİRİM SORUMLU OLDUĞU PROSES PERF. AİT İZLEME ve ÖLÇME KAYITLARINI OLUŞTURUR


PROSES İZLEME SONUÇLARI YÖN. TEMS. TARAFINDAN PERFORMANS RAPORU İLE SUNULUR


YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ PROSESİNE GÖRE PROSES İZLEME ve ÖLÇME SONUÇLARI DEĞERLENDİRİLİR


DÜZELTİCİ veya ÖNLEYİCİ FAALİYETLERİ PROSEDÜRLERİNE GÖRE FAALİYET(LER) BAŞLATILIR
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SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ


SON


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI


PROSES PERFORMANS KRİTERLERİ


YASAL ve MEVZUAT ŞARTLAR


MÜŞTERİ ŞARTLARI



