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	1- AMAÇ

Şirketimizde  üretilen yarı ürün ve ürünler ile tedarikçi firmalardan temin edilen

parçalarda yapılacak değişikliklerin sağlıklı bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak.

2- KAPSAM

Şirketimizde  üretilen ürün, yarı ürün ve tedarikçi firmalardan temin edilen doğrudan üretimde kullanılan malzemeleri kapsar.

3- İLGİLİ DÖKÜMANLAR
4- TANIMLAR
5- PROSEDÜR DETAYI
        5.1- Müşteriler üründe değişiklik talebinde bulundukları zaman, bu değişiklik talebi Teknik Müdürlüğe gelir. Teknik Müdürlük ilgili birimlerle görüşür. Bu görüşmelerin kayıtları ve alınan kararlar toplantı tutanaklarına işlenir. Toplantılar sonucu değişiklik kararı verilmişse uygulama toplantı tutanaklarına göre   yapılır. Teknik Müdürlük tarafından değişiklik öncesi eldeki stok, değişikliğin uygulamaya geçeceği tarih müşteriye bildirilir. Müşteriyle varılan anlaşmaya göre hareket edilir. 

Değişiklik sonucu yapılması gereken tüm dokümantasyon değişiklikleri de değişikliğin uygulamaya girdiği tarihten en geç 5 gün sonra toplantı tutanaklarına ve müşterinin numune onayına göre  bitirilmelidir. Uygulama sonucu numuneler müşteriye sunulur.  

Toplantı sonucu değişiklik kararı verilmezse müşteriye gerekçeli yazı gönderilerek müşteri isteğine göre hareket edilir.

        5.2- Değişiklik talebinin bölümlerden gelmesi durumunda uygulama kararı Teknik Müdürlüğün bölümlerle yapacağı toplantıya göre verilir. Ancak uygulama kararı olsa da müşteri onayı alınmadan bu karar uygulanamaz. Uygulama 5.1 maddesindeki gibi yapılır.
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