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	1- AMAÇ
Firmamızın müşterileriyle olan tüm sözleşmelerinde teklif ve sipariş şartlarının gözden geçirilmesi ve mutabakata bağlanmasıdır.

2- KAPSAM
       Müşterilerden gelen tüm teklif ve siparişi kapsar.

3- İLGİLİ DÖKÜMANLAR
Ürün Değişikliği Prosedürü 
       Üretimin Planlanması ve Takibi Prosedürü

4- TANIMLAR
5- PROSEDÜR DETAYI
   5.1-Yeni üretilecek ürünler;
   5.1.1- Müşterilerden gelen talep yeni ürün imalini gerektiriyorsa, müşteri isteği Teknik Müdürlüğe gelir. Teknik Müdürlük; Kalite Müdürlüğü, Üretim Müdürlüğü ile gerekli çalışmaları yaparak Ürüne Bağlı Şartların Gözden Geçirilmesi  formunu doldurur.
  5.1.2- Teknik Müdürlük tarafından fiyat, ödeme şartları, sevk tarihi ve şartları, teslimat bilgileri (ambalaj, nakliye v.s) ve gerekiyorsa mastar ve aparat maliyetlerini içeren teklif, Fiyat Teklifi formunda hazırlanarak müşteriye sunulur.

  5.1.3- Teklif müşteriye iletildikten sonra bir değişiklik yapılması gerekli görüldüğünde değişiklik Teknik Müdürlük tarafından Kalite ve Üretim Müdürlüğü ile görüşülerek yapılır. Teklifte yapılan değişiklikler Genel Müdür onayından sonra Teknik Müdürlük tarafından yazılı olarak müşteriye bildirilir. Eski teklif üzerine, yapılan değişiklikler Teknik Müdürlük tarafından kaydedilerek imzalanır. Eğer yapılan değişiklik teklifin yeniden hazırlanmasını gerektiriyorsa, eski teklifin üzerine iptal edildiği yazılır ve imzalanır.

  5.1.5- Müşteriye verilen teklif kabul edilmemişse, teklifin niçin kabul edilmediği müşteriden öğrenilerek Teknik Müdür tarafından teklif üzerine not düşülür ve imzalanır. Müşteriye verilen teklif kabul edilmişse, Teknik Müdür tarafından teklif üzerine kabul edildiği tarihiyle yazılıp imzalanır, varsa müşteriden gelen kabul yazısıyla birlikte arşivlenir. 

  5.1.6-Müşteri talebine uygun numune hazırlanır. Numune onayından sonra önseri ve seri imalat müşteri isteğine uygun olarak gerçekleştirilir.
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	   5.2- Seri üretimi yapılan ürünler;

   5.2.1- Siparişler mail yolu ile haftalık olarak alınır.Termin tarihi müşteri tarafından belirlenir uygun görüldüğü takdirde onay verilir.
   5.2.2-Siparişin  teyidinden sonra Teknik Müdürlük Üretimin Planlanması ve Takibi Prosedürüne göre işlem yapar. 

5.2.3-Siparişin değişikliği durumunda 5.2.1 maddesi yeniden tekrar eder.Yeni bir mail ve onay süreci.
   5.2.4- Müşteriden gelen talep ürün değişikliğini gerektiriyorsa . Ürün Değişikliği Prosedürüne  göre işlem yapılır.

5.2.5- Müşterilerle yapılan  sözleşmelerde çıkması muhtemel uygunsuzlukların nasıl

çözümleneceği konusu belirtilir.  

FORM NO      ADI                                          SAKLAMA SORUMLUSU     SAKLAMA SÜRESİ
F0107.01      Ürüne Bağlı Şartların
Teknik Müdürlük
3 yıl


        Gözden Geçirilmesi
F0107.02     Fiyat Teklifi Formu                       Teknik Müdürlük                           3 yıl 
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