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	PROSES SORUMLUSU : PROJE YÖNETİCİSİ

	PROSES GİRDİLERİ
	PROSES ÇIKTILARI

	· DOKÜMAN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ

· YASAL VE TEKNİK MEVZUAT ŞARTLARI 

· MÜŞTERİ ŞARTLARI

· KALİTE HEDEFLERİ ve STRATEJİLERİ 

· SÜREKLİ İYİLEŞTİRME ÇALIŞMALARI 

· İZLEME ve ÖLÇME PLANLARI
	· İZLEME ve ÖLÇME KAYITLARI

· ÜRÜN UYGUNSUZLUĞU BİLDİRİMLERİ

· ONAYLAR/KABULLER

	PERFORMANS KRİTER(LER)İ

	· FİRMAMIZDAN KAYNAKLANAN MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİNİN ORANI

	REFERANSLAR

	UYGUN OLMAYAN ÜRÜNÜN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
	KP-04

	ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI ve KONTROL PROSES PLANI
	PP-11

	BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK PROSES PLANI
	PP-12

	VERİ ANALİZİ PROSES PLANI
	PP-19

	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSES PLANI
	PP-15

	İZLEME ve ÖLÇME KAYITLARI
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ÜRÜNLERİN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ


ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI ve KONTROLÜ PROSESİNE GÖRE HİZMETİN VERİLMESİ


SON KONTROL PLANINA GÖRE İZLEME ve ÖLÇME YAPILIR


UYGUN


Ara Kontrol Sonucu


ARA KONTROL PLANINA GÖRE İZLEME ve ÖLÇME YAPILIR


UYGUN
DEĞİL


UYGUN OLMAYAN ÜRÜNÜN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE İŞLEM GÖRÜR


GİRDİ KONTROL PLANINA GÖRE KALİTE KONTROL YAPILIR


DIŞ KAYNAKLI PROSESLER İÇİN ÜRÜNLER TEDARİKÇİYE GÖNDERİLİR


UYGUN


Girdi Kontrol Sonucu


UYGUN
DEĞİL


UYGUN OLMAYAN ÜRÜNÜN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE İŞLEM GÖRÜR


ÜRÜNLERİN KULLANILMASI


GİRDİ KONTROL FORMU İLE GİRDİ DOĞRULAMA YAPILIR


Son Kontrol Sonucu


UYGUN
DEĞİL


UYGUN OLMAYAN ÜRÜNÜN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE İŞLEM GÖRÜR


UYGUN


BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK PROSESİ


BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK PROSESİ


KALİTE KONTROL KAYITLARI, KALİTE KAYITLARININ KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE MUHAFAZA EDİLİR


BELİRLEME ve İZLENEBİLİRLİK PROSESİ


SONUÇLAR VERİ ANALİZİ PROSESİNE GÖRE DEĞERLENDİRİLİR


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ


SON



